em caso de um acidente de viagdo ?

- vede o local do acidente

- declare o sinistro a policia

- caso existam feridos, chame imediatamente os servigos
de socorro : 112

- se nao existirem feridos, preencha uma declaragcao
amigavel

- caso haja alguma oposigao, contacte a policia : 113

- informe a sua companhia de seguros sobre o acidente.

em caso de assalto ou de roubo ?

- contacte imediatamente a policia : 113
- evite mexer nos objectos para preservar eventuais
provas

em caso de agressao e ferimentos ?

- contacte imediatamente a policia : 113
- conserve a sua roupa e objectos de valor como
eventual prova

se vocé for testemunha de violéncias ?

- contacte imediatamente a policia : 113

- chame a atengao, sem se expdr ao perigo
- pecga ajuda a outras pessoas

- observe e memorize o fisico do agressor
- cuide da vitima

- faca o seu depoimento a policia

em caso de violagao ?

- contacte imediatamente a policia : 113
- ndo se lave afim de preservar eventuais provas
- conserve a sua roupa num saco de papel

O servico « Aktioun Bobby » da policia propée uma ajuda
por telefone as criancas vitimas de violéncias fisicas,
psicoldgicas ou sexuais.

Tel : 12321

O servigo prevencao do crime, fornece-lhe conselhos
técnicos para prevenir eventuais assaltos.

Tel : 4997-2330

O club de Self-Defense da policia propde cursos de auto-
defesa. Mais informagdes perto do Service Communication
et Presse

Tel : 4997-2023

Mais informacdes sobre os servigos da policia encontram-
se disponiveis na nossa pagina na Internet

www. police.lu
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sentar queixa nao servira de nada.

0 seu depoimento, o autor do crime nao podera ser
tificado. Assim, € possivel que venha a cometer novas
¢oes, prejudicando-o a si ou a outros cidadéos.

esta razao, é importante que apresente queixa.
O que faz a
aose quiserdirigirsozinho ao posto, pode naturalmente

A policia escreve u companhada/o por uma pessoa a sua escolha.

pedir-lhe-a informa
desenvolvimento da

Tente fornecer o maior nimero de informagdes possiveis.
Com a ajuda das suas declaragdes, a policia podera
identificar o autor do crime.

No fim da entrevista, o agente da policia pedir-lhe-a para
assinar o relatorio.

Qual é o seguimento dado ao seu
caso ?

O agente procede as investigagdes e transmite o relatério
ao ministério publico.

O ministério publico examina a veracidade da sua queixa
e decide se dara continuagédo ao procedimento.

Apods instrugdo, o seu caso sera transferido para o
tribunal competente, que julgara os arguidos segundo a
lei em vigor.

Informe a p
e cont

Se tiver duvidas relativamente a sua indemnizagéo, nao apre
hesite em contactar os servicos de apoio as vitimas, que
Ihe poderao propor um acompanhamento juridico, ou

entdo, dirige-se directamente a um advogado.

Reaccéo das vitimas

Cada vitima reage a sua maneira aquilo que sofreu.

Se o0 seu sentimento de segurangca e de normalidade
estiver fortemente perturbado nos dias e semanas
seguintes ao crime ou se sofrer de sintomas de ansiedade
persistente desde o acontecimento, recomendamos-
Ihe que contacte os servigos de apoio as vitimas, que
propdem um acompanhamento psicolégico como o

Service d’Aide aux Victimes
(Servigo de Apoio as Vitimas)

Tél: 47 58 21 — 627
47 58 21 - 628

Parquet Général

Podera igualmente dirigir-se ao seu médico de familia ou
consultar um psicélogo, um psicoterapeuta ou um meédico
especialista.

Podera encontrar mais informagdes relativamente aos
servigos de apoio as vitimas na nossa pagina na Internet




