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INFODROIT

Karta informacyjna dla ofiar

zgodnie z postanowieniami art. 3-7 Kodeksu postepowania karnego

Definicja pojecia ofiary
Status ofiary otrzymuje zidentyfikowana osoba, ktéra poniosta szkode w wyniku przestepstwa.
Niniejsza karta informacyjna ma na celu poinformowanie ofiary:

> o rodzaju dostepnego wsparcia i od kogo moze go uzyskaé, w tym —w stosownych
przypadkach — o zrédiach podstawowych informacji dotyczacych dostepu do
pomocy medycznej, do wszelkiego specjalistycznego wsparcia, w szczegoélnosci
wsparcia psychologa, a takze o zrédtach informaciji dotyczacych zakwaterowania;

Masz prawo do skontaktowania sie ze stuzbg pomocy ofiarom, ktéra zapewnia bezptatne
wsparcie psychologiczne, takiej jak stuzba pomocy ofiarom przy Prokuraturze Generalnej. W
razie potrzeby stuzba ta skieruje Cie do innych wyspecjalizowanych stuzb, np. oferujgcych
pomoc w znalezieniu zakwaterowania. Mozesz rowniez umowic sie ze swoim lekarzem
prowadzgcym lub skonsultowac¢ z psychologiem lub lekarzem specjalista.

Lista gléwnych stuzb znajduje sie na koncu tej karty.

> o procedurach dotyczacych zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa oraz roli
ofiary w takich procedurach;

Ofiary przestepstwa karnego majg prawo do ztozenia zawiadomienia o przestepstwie do
Policji Wielkiego Ksiestwa. Policja zarejestruje zawiadomienie i sporzadzi protokét. W tym celu
policjant zapyta o okolicznosci i przebieg zdarzen. Po zakohczeniu przestuchania nalezy
podpisaé zawiadomienie, ktére zostanie przekazane w formie protokotu do wiasciwej
Prokuratury. Prokuratura zbada zasadnos¢ zawiadomienia i zdecyduje o nadaniu biegu
sprawie. W ciggu 18 miesiecy od przyjecia zawiadomienia prokurator poinformuje o podjetych
dziataniach.

Mozesz réwniez ztozy¢ zawiadomienie bezposrednio do lokalnej prokuratury krajowej lub
dochodzi¢ swoich praw, wystepujgc z powddztwem cywilnym do sedziego sledczego.



> w jaki sposéb i na jakich warunkach ofiara moze skorzystaé¢ z ochrony;

Ofiary handlu ludzmi lub przemocy domowej majg prawo do skorzystania, pod pewnymi
warunkami, ze szczegolnej ochrony. W takim przypadku, podczas przestuchania przez organy
policyjne lub sgdowe, nalezy poda¢ doktadniejsze informacje.

» o0 zasadach i warunkach dostepu do adwokata i pomocy prawnej, zgodnie z
warunkami przewidzianymi prawem, oraz do innych form doradztwa;

Jesli Twoje dochody nie pozwalajg Ci pokry¢é kosztéw pomocy adwokata, masz prawo do
skorzystania z pomocy prawnej na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 7 sierpnia 2023
r. 0 organizacji tej pomocy.

W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek do wtasciwej rady adwokackiej.

> w jaki sposéb i na jakich warunkach ofiara moze skorzystaé¢ z odszkodowania;

Masz prawo do wystgpienia z powddztwem cywilnym, wysylajgc do sedziego sledczego
pismo, w ktérym informujesz, ze wystepujesz z tym powddztwem w celu domagania sie
naprawienia wyrzadzonej szkody. Wniosek ten moze by¢ ztozony w dowolnym momencie
postepowania.

Pamietaj, ze jesli decydujesz sie na wniesienie powddztwa cywilnego, nie mozesz
wystepowac w charakterze swiadka.

W wielu przypadkach Twoje prawo do odszkodowania moze pozostac teoretyczne, zwlaszcza
w nastepujacych przypadkach: sprawca agresji nie zostat zidentyfikowany, nie zostat
odnaleziony lub jest niewyptacalny.

W takich przypadkach — jesli jestes ofiarg umysinego przestepstwa karnego, ktore
spowodowato u Ciebie uszkodzenia ciata i je$li uraz ten zostat stwierdzony prawomocnym
wyrokiem sgdu — mozesz ztozy¢ wniosek o odszkodowanie do Ministerstwa Sprawiedliwosci
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 1984 r. o odszkodowaniach w przypadku niektorych
przypadkéw szkdd na osobie wynikajgcych z przestepstwa i niewyptacalnosci polegajacej na
oszustwie.

Specjalna Komisja przy Ministerstwie Sprawiedliwosci przeanalizuje wniosek, a jesli warunki
prawne, zwfaszcza warunek powaznego uszkodzenia ciata, zostaty spetnione, Komisja
oszacuje wartos¢ odszkodowania.

Wiecej informacji na temat procedury mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci.

» w jaki spos6b i najakich warunkach ofiara ma prawo do skorzystania z ustnych i
pisemnych ustug tlumaczeniowych;

Masz prawo uzyskac informacje i ztozy¢ deklaracje w jednym z jezykéw, ktore rozumiesz.
Podczas przestuchania na policji poinformuj swojego rozméwce o jezykach, ktdre rozumiesz.



> W jaki sposob ofiara moze korzysta¢ ze swoich praw jako obywatel innego
panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej;

Jesli mieszkasz w innym panstwie czionkowskim Unii Europejskiej i jeste$ ofiarg
przestepstwa, ktére miato miejsce na terenie Luksemburga, mozesz ztozy¢ skarge przed
organami policji w Luksemburgu.

» dostepnych procedurach sktadania skarq w przypadku nieposzanowania jej praw;

Jesli Twoje prawa nie sg przestrzegane przez wiasciwe witadze dziatajace w ramach
postepowania karnego, mozesz sie odwotaé zgodnie z formami i procedurami przewidzianymi
w artykutach 3-4 (6), 3-5 (8) i 23-5 luksemburskiego Kodeksu postepowania karnego.

» o0 danych kontaktowych na potrzeby przekazywania informacji o jej sprawie;

Pamietaj, ze kazda korespondencija dotyczgca skargi ofiary jest wysytana na oficjalny adres,
ktéry zostat podany podczas sktadania skargi.

> 0 mozliwosciach mediacji i sprawiedliwosci haprawczej;

Na wszystkich etapach postepowania karnego, w tym podczas wykonywania kary, ofierze i
sprawcy przestepstwa mogg zostaé zaproponowane $rodki sprawiedliwosci naprawczej
(SEJURE, Restorative Justice Service) poza tradycyjnymi kanatami sgdowymi. Ustuga ta jest
bezptatna, poufna i otwarta dla wszystkich.

Sprawiedliwos¢ naprawcza to procedura mediacyjna miedzy obiema stronami — wdrazana bez
wzgledu na format lub warunki — ktéra ma na celu aktywne zajecie sie szkodg wyrzgdzong przez
sprawce przestepstwa. Strony niekoniecznie spotykajg sie twarzg w twarz. Spotkania moga
przybiera¢ rézne formy (osobiscie, za posrednictwem profesjonalnych negocjatoréw, listownie,
telefonicznie, wideokonferencje itp.). Procedure mozna zastosowaé wytgcznie po udzieleniu
ofierze i sprawcy przestepstwa kompletnych informacji na jej temat i uzyskaniu ich wyrazne;j
zgody. Uczestnictwo jest catkowicie dobrowolne, a kazda ze stron moze wycofa¢ sie w
dowolnym momencie. Nalezy uscisli¢, ze procedura sprawiedliwo$ci naprawczej nie przerywa
postepowania karnego.

Z kolei mediacja w sprawach karnych jest alternatywg dla postepowania karnego, ktérg moze
zaproponowac wiasciwa prokuratura i ktéra wymaga zgody sprawcy przestepstwa i ofiary.

> w jaki sposob i na jakich warunkach moze uzyskaé¢ zwrot kosztéw poniesionych w
zwigzku ze swoim udziatem w postepowaniu karnym;

Jako ofiara mozesz domagac sie Swiadczen pienieznych na wielu poziomach, np. wystepujgc
z powddztwem cywilnym, zgdajgc odszkodowania za postepowanie od sgdu orzekajgcego o
sprawie podczas procesu lub pokrywajgc ewentualne koszty przejazdu i zakwaterowania w
postaci optat na rzecz swiadka.



W przypadku tych wnioskéw powinny by¢ spetnione odpowiednie warunki prawne.

>

v

o jej prawie do skorzystania z indywidualnej konsultacji ze stuzbg pomocy ofiarom
w celu sprawdzenia koniecznosci zastosowania specjalnego traktowania, aby
zapobiec wtornej wiktymizaciji;

o tym, ze w razie potrzeby na kazdym etapie postepowania bedzie otrzymywac
dodatkowe informacije;

o tym, ze z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to sprzeczne z interesami ofiary lub zaktéca
prawidlowy przebieg postepowania, ma ona prawo juz w trakcie pierwszego
kontaktu z funkcjonariuszami i urzednikami policji kryminalnej do skorzystania ze
wsparcia _wybranej przez siebie osoby, jesli ze wzgledu na konsekwencje
przestepstwa potrzebuje pomocy w zrozumieniu przekazywanych tresci lub w
jasnym wyrazaniu swoich mysli;

o tym, ze jesli ofiara jest osoba nieletniag, ma prawo do tego, by podczas przestuchan
towarzyszyt jej przedstawiciel prawny lub wybrana przez nig osoba.

ZALACZNIK: DANE KONTAKTOWE | INNE PRZYDATNE INFORMACJE

Stuzby panstwowe

Recepcja prawna i ustugi informacyjne

L-2080 Luksemburg

(umoéwienie wizyty jest wymagane)

Service d’accueil et d’information Service d’accueil et d’information
juridigue Luxembourg juridique Diekirch

(Prawna Stuzba Recepcyjno-Informacyjna | (Prawna Stuzba Recepcyjno-Informacyjna
w Luksemburgu) w Diekirch)

Cité Judiciaire Bei der Aaler Kiirch

Batiment BC L-9211 Diekirch

Godziny otwarcia:

Godziny otwarcia: Sroda rano: 8:30-12:00 (umdwienie wizyty
Poniedziatek i wtorek: 8:30-12:00 / 13:00- nie jest wymagane)

16:30 (umoéwienie wizyty nie jest

wymagane) Sroda po potudniu: 13:00-16:30 (uméwienie
Czwartek: 10:00-12:00/ 13:00-16:30 wizyty jest wymagane)

Sroda i pigtek: 8:30—12:00 / 13:00-16:30
(droga telefoniczna lub e-mailow3a)

W przypadku obu lokalizacji (Luksemburg i Diekirch):

Q. 475981-2600
E-mail: pgsin@justice.etat.lu
Strona internetowa: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridigue.html



mailto:pgsin@justice.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique.html

Stuzby pomocy ofiarom

Service d'Aide aux Victimes

Service Central d’Assistance Sociale du
Parquet Général

(Stuzba Pomocy Ofiarom

Centralny Osrodek Pomocy Spotecznej
przy Prokuraturze Krajowej)

12-18 rue Joseph Junck (batiment Plaza
Liberty- entrée C)

L-1839 Luksemburg

Q. 621 326 595

Wiecej informagiji:
https://justice.public.lu/fr/aides-
informations/accueil-info-juridique.html

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do pigtku: 8:30-11:30/
14:00-17:00

Konsultacje wytgcznie w umoéwionych
terminach.

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu

Pozarzadowe stuzby i stowarzyszenia pomocy ofiarom

Przemoc (wszystkie rodzaje)

Telefon zaufania dla ofiar przemocy
20:00)

E-mail: info@helpline-violence.lu
Strona: www.helpline-violence.lu

Q5 2060 - 1060 (7 dni w tygodniu, od 12:00 do

W nagtych wypadkach zadzwon pod numer 113!

Le Centre National pour Victimes de
Violences (CNVV)

(Krajowe Centrum Pomocy Ofiarom
Przemocy — CNVV)

» Zapewnia wsparcie i troskliwg opieke,
w tym ustugi ambulatoryjne w
nagtych przypadkach,

e kazdej ofierze — dorostej lub
nieletniej —wszelkich form
przemocy (fizycznej,
seksualnej, psychicznej itp.).

e Pomoc moze obejmowac:
wsparcie psychospoteczne,
pomoc medyczng, w razie
potrzeby informacje prawne,
interwencje policji na miejscu
zdarzenia w celu ztozenia
raportu.

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do czwartku: 17:00-24:00
Pigtek: 18:00-2:00

Sobota: 10:00-2:00

Niedziela: 10:00-12:00

Uwaga: godziny mogg ulec zmianie w
przeddzieh swigt panstwowych i w dni wolne
od pracy.

Z CNVV mozna skontaktowac sie
telefonicznie w godzinach pracy lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Q. 2755 5315

E-mail: info.cnvw@croix-rouge.lu
https://violence.lu/centre-national-pour-
victimes-de-violences/

Wiecej informacji na temat innych stowarzyszen wsparcia i ich dane kontaktowe mozna

znalez¢é na stronie: www.violence.lu.



https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique.html
mailto:info@helpline-violence.lu
http://www.helpline-violence.lu/
mailto:info.cnvv@croix-rouge.lu
https://violence.lu/centre-national-pour-victimes-de-violences/
https://violence.lu/centre-national-pour-victimes-de-violences/
http://www.violence.lu/

Przemoc domowa (w rodzinie, z udziatlem wspétmatzonka i partnera w zwiazku) oraz
przemoc ze wzgledu na pteé (w tym przemoc seksualna)

Visavi (vivre sans violence — zy¢ bez
przemocy)

Centrum konsultacyjne dla kobiet
prowadzone przez organizacje non-profit
Femmes en détresse, Luksemburg

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luksemburg

Q. 4908 77-1
Wie cej informacji: www.fed.lu

Konsultacje telefoniczne:
Od poniedziatku do pigtku: 9:00-17:00

Konsultacje indywidualne:

wytacznie w umowionych terminach, na
terenie miasta Luksemburg.

E-mail: visavi@fed.lu

InfoMann

Centrum konsultacyjne dla mezczyzn —
prowadzone przez organizacje non-profit
ActTogether

39, rue de Bouillon
L-1248 Luksemburg

Q, 27 49 65
Wiecej informacji: www.acttogether.lu

Konsultacje wytacznie w uméwionych
terminach.

Godziny otwarcia:
Od poniedziatku do pigtku: 9:00-17:00

E-mail: info@infomann.lu

Stuzby wsparcia dla ofiar przemocy seksualnej

Planowanie rodziny — Centrum
Planowania Rodziny

naterenie miasta Luksemburg
Dr M.-P. Molitor-Pfeffer Centre

6-10, rue de la Fonderie
L-1531 Luksemburg

Q. 4859 76

*k%k

Planowanie rodziny — Centrum
Planowania Rodziny
Teren miasta Esch/Alzette

2-4, rue Ernie Reitz / corner of 14-16 avenue
de la Gare (4. pietro)
L-4251 Esch/Alzette

Q, 545151

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do pigtku: 9:00-17:00
Czwartek: otwarte do 18:00

Wizyty dostepne na zyczenie.

E-mail: info@pfl.lu

*k%k

Godziny otwarcia:

Poniedziatek: 8:00-12:30 / 13:30-17:00
Wtorek, sroda, czwartek: 8:00-12:30 /
13:30-16:00

Pigtek: 8:00-12:30/ 13:30-17:00
Wizyty dostepne na zyczenie.

E-mail: esch@pfl.lu

Planowanie rodziny — Centrum
Planowania Rodziny
Teren miasta Ettelbriick

18, avenue J.F. Kennedy,
L-9053 Ettelbriick

Q. 818787

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do czwartku: 9:00-12:30 /
13:00-17:00

Z wyjatkiem srody: otwarcie o 10:30
Wizyty dostepne na zyczenie.

Wiecej informacji o wszystkich lokalizacjach: www.pfl.lu



http://www.fed.lu/
mailto:visavi@fed.lu
http://www.acttogether.lu/
mailto:info@infomann.lu
mailto:info@pfl.lu
mailto:esch@pfl.lu
http://www.pfl.lu/

Przemoc wobec spotecznosci LGBTIQ+

Cigale asbl — Centrum LGBTIQ+ —
Luksemburg

16, rue Notre Dame
L-2240 Luksemburg
Q. 26190018

Wiecej informaciji: www.cigale.lu

Konsultacje w uméwionych terminach.

Nieumowione wizyty:
Od wtorku do pigtku: 12:00-17:00

E-mail: info@cigale.lu

Przemoc wobec dzieci i mlodziezy

ALUPSE Asbl — Luksemburg

201, route de Thionville,

L-5885 Howald

Q, 26 1848-1

Numery alarmowe: 621 232 268 lub 621 232

267

Wiecej informac;ji: www.alupse.lu

Konsultacje wytacznie w uméwionych
terminach
Od poniedziatku do pigtku: 9:00-17:00

Cotygodniowe konsultacje dla os6b w
potrzebie dostepne sa réwniez w
Ettelbrick:

4, Grand-Rue,
L-9050 Ettelbriick

E-mail: info@alupse.lu
alupse.bebe@alupse.lu

Alternatives — Centre de consultation
pour enfants et adolescents victimes de
violence — Fondation Pro Familia-
Esch/Alzette

(Alternatives — centrum doradztwa dla
dzieci i mtodziezy bedacych ofiarami
przemocy

prowadzone przez Fondation Pro Familia
— Esch/Alzette)

138, rue de Belvaux

L-4026 Esch/Alzette

Q, 51 72 72-500

Wie cej informacji: www.profamilia.lu

Konsultacje w umoéwionych terminach.
Od poniedziatku do pigtku: 8:00-18:00/19:00

E-mail: alternatives@profamilia.lu

S-PSYea - Service psychologique pour
enfants et adolescents victimes de
violences domestiques- Femme en
détresse a.s.b.l.

(ustugi psychologiczne dla dzieci i
miodziezy bedacych ofiarami przemocy
domowej

swiadczone przez organizacje non-profit
Femmes en détresse)

Skrytka pocztowa 1024

L-1010 Luksemburg

Q5 26 48 20 50

Wiecej informacji: www.fed.lu

Godziny otwarcia:

Poniedziatek i sroda: 8:00-18:00
Wtorek i czwartek: 8:30-18:00
Piatek: 8:00-17:00

E-mail: psyea@fed.lu

Handel ludzmi



http://www.cigale.lu/
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mailto:alupse.bebe@alupse.lu
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INFOTRAITE - Service d'assistance aux victimes de la traite des étres humains - de la
Fondation de la Porte Ouverte (stuzby wsparcia dla ofiar handlu ludzmi
prowadzone przez Fondation de la Porte Ouverte)

16, avenue Marie-Thérése
L-2132 Luksemburg
Qs 2536 56 46 lub 621 316 919 lub 621 351 884

Wiecej informac;ji: www.stoptraite.|u

E-mail: info@traite.lu

Service de Justice Restaurative (Stuzba Sprawiedliwosci Naprawczej, SEJURE)

Centre de Médiation ASBL
87, Route de Thionville
L-2611 Luksemburg

Q. 27 48 34 64
sejure@mediation.lu
www.sejure.lu
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