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{d LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Justice

INFODROIT

Fleté me karakter informativ destinuar viktimave né pérputhje me dispozitat e nenit 3-
7 té Kodit té Procedurés Penale

Pérkufizimi i nocionit té viktimeés:
Cilésiné e viktimés e fiton personi i identifikuar gé ka pésuar njé dém gé rrjedh nga njé shkelje.

Kjo fleté shérben pér té informuar viktimeén:

» pér llojin e mbéshteties gé duhet t& marré dhe prané kujt mund ta marré até,
pérfshiré, sipas rastit, pér informacionet bazé né lidhje me gasjen né ndihmén
mjekésore, né cdo ndihmé té specializuar, konkretisht njé ndihmé psikologjike, dhe
né njé zgjidhje né fushén e strehimit;

Ju keni té drejté té kontaktoni njé shérbim té ndihmés pér viktimat gé ofron mbéshtetje
psikologjik falas, si¢ éshté Shérbimi i Ndihmés pér Viktimat i Prokurorisé sé Pérgjithshme. Ky
shérbim do t’ju orientojé, sipas rastit, drejt shérbimeve té tjera té specializuara té cilat do t'ju
ndihmojné, pér shembull, té gjeni strehim. Gijithashtu, mund té caktoni njé takim me mjekun
gé ju trajton ose té konsultoheni me njé psikolog ose mjek specialist.

Njé listé me shérbimet kryesore ndodhet né fund té késaj flete.

> pér procedurat e paragitjes sé njé padie né lidhje me njé vepér penale dhe rolin e
viktimés né kéto procedura;

Nése jeni viktimé e njé vepre penale, keni té drejté té paragitni padi prané Policisé sé Dukatit
té madh. Policia e regjistron padiné tuaj dhe harton njé procesverbal. Pér kété géllim, njé polic
ju dégjon mbi rrethanat dhe zhvillimin e ngjarjes. Né fund té takimit, duhet ta nénshkruani
padiné gé do t'i transmetohet né formén e njé procesverbali Prokurorisé kompetente, e cila
do té shqyrtojé pranueshmériné e padisé dhe do t& vendosé pér masa gé do té marré.
Prokurori i shtetit do t’ju informojé brenda 18 muajve nga marrja e padisé pér masat e marra.

Gjithashtu, mundé té paraqitni njé padi prané Prokurorit té shtetit kompetent nga piképamja

territoriale ose té kérkoni té drejtat tuaja duke i drejtuar gjykatésit té hetimit njé padi ku té
paragiteni si palé e démtuar.

» pér ményrat dhe kushtet e pérftimit té mbrojtjes;



Nése jeni viktimé e trafikimit té genieve njerézore ose i dhunés bashkéshortore, keni té drejté
té pérfitoni, sipas disa kushteve, njé mbrojtje té vecanté. Né kété rast, ftoheni té jepni
informacione mé té gjera gjaté dégjimit tuaj nga autoritetet policore ose gjygésore.

» pérményrat dhe kushtet e gasjes né ndihmén e avokatéve dhe né asistencén ligjore
né kushtet e parashikuara me ligj dhe né ¢do formé tjetér ké&shillimi;

Nése nuk keni mjaftueshém té ardhura pér té pérballuar kostot e shérbimit té njé avokati, keni
té drejté té pérfitoni asistencé ligjore né kushtet e parashikuara nga ligji i 7 gushtit 2023 pér
organizimin e ndihmés juridike.

Pér kété géllim duhet té paraqgisni njé kérkesé lidhur prané Dhomés kompetente té Avokatéve.

» pér ményrat dhe kushtet e marrjes sé njé_démshpérblimi;

Keni té drejté té paraqiteni si palé e démtuar duke i dérguar gjykatésit té hetimit njé letér, né
té cilén e informoni se paragiteni si palé e démtuar pér té kérkuar démshpérblim pér démin gé
deklaroni se keni pésuar. Kjo kérkesé mund té formulohet né ¢do moment té procedurés.

Jeni informuar pér faktin se, né rast se vendosni té paraqgiteni si palé e démtuar, nuk do té
mund té dégjoheni mé si déshmitar.

Né shumé situata, té drejtat tuaja pér démshpérblim rrezikojné té mbeten teorike, si né rastet
né vijim: autori i agresionit nuk éshté identifikuar ose nuk gjendet ose nuk ka aftési paguese.

Né kété rast, nése keni gené viktimé e njé vepre penale té géllimshme gé ju ka shkaktuar
Iéndime fizike dhe nése ky démtim éshté konstatuar nga njé vendim i formés sé preré, ju mund
té béni njé kérkesé pér démshpérblim prané Ministrisé sé Drejtésisé né bazé té ligjit té 12
marsit 1984 "Pér démshpérblimin e disa viktimave gé kané pésuar léndime fizike si rezultat i
njé shkeljeje dhe pér luftimin e paaftésisé paguese mashtruese".

Njé komision i posacém prané Ministrisé sé Drejtésisé do té shqyrtojé nése jané plotésuar
kushtet e ligjit dhe kryesisht kushti i Iéndimit fizik té konsiderueshém dhe do té vlerésojé démin
tuaj.

Té dhéna plotésuese né lidhje me procedurén mund té gjenden né fagen e internetit té
Ministrisé sé Drejtésisé.

> pér ményrat dhe kushtet e ushtrimit t& sé_drejtés pér pérkthim me gojé dhe me
shkrim;

Ju keni té drejté té informoheni dhe t'i béni deklaratat tuaja né njé gjuhé qé e kuptoni. Ftoheni
té informoni bashkébiseduesin tuaj gjaté dégjimit para policisé pér gjuhén ose gjuhét qé
kuptoni.

> pér ményrat pér ushtrimin e té drejtave té saj, kur banon né njé shtet tjetér anétar
té Bashkimit Evropian;

Nése banoni né njé shtet tjetér anétar té Bashkimit Evropian dhe nése keni gené objekt i njé
vepre penale né Luksemburg, ju mund té paraqgisni padi prané autoriteteve policore té
Luksemburgut.



> pérprocedurat e disponueshme pér té béré njé ankesé né rast se té drejtat e saj nuk
do té respektoheshin;

Né rast se té drejtat tuaja nuk respektohen nga autoriteti kompetent gé vepron né kuadrin e
njé procedure penale, ka rekurse t&€ mundshme sipas formave dhe ményrave té parashikuara
né nenet 3-4 (6), 3-5 (8) dhe 23-5 té Kodit té Procedurés Penale.

» pérté dhénaté dobishme pér_dérgimin e komunikimeve né lidhje me dosjen e tij;

Ju térhiget vémendja pér faktin qé ¢do letér né lidhje me padiné e njé viktime dérgohet né
adresén zyrtare gé éshté deklaruar gjaté paragitjes sé padisé.

» pér mundésité e ndérmjetésimit dhe té drejtésisé restauruese;

Me rastin e ¢do procedure penale dhe né té gjitha fazat e procedurés, pérfshi gjaté ekzekutimit
té dénimit, Shérbimi i Drejtésisé Restauruese (SEJURE) ofron mundésiné e fillimit té njé
procesi dialogu ndérmjet personave té interesuar, jashté kanaleve tradicionale ligjore. Ky
shérbim, falas dhe konfidencial, &shté i arritshém pér té gjithé

Drejtésia restauruese éshté njé proces gé mundéson shkémbimin/komunikimin midis paléve
té pérfshira, pavarésisht nga subjekti ose forma, pra midis viktimés dhe autorit té veprés
penale, me géllim gé té zbuten apo zgjidhen pasojat gé ka shkaktuar vepra. Ky komunikim
mund té ndodhé né forma té ndryshme, jo domosdoshmérisht ballé pér ballé — mund té
zhvillohet pérmes profesionistéve ndérmjetésues, me letra, pérmes telefonit,
videokonferencés etj.Ky proces i drejtésisé restauruese zbatohet vetém nése té dyja palét —
si viktima, ashtu edhe autori i veprés penale jané informuar plotésisht pér ményrén se si
funksionon dhe kané dhéné pélgimin e tyre té qarté pér té marré pjesé né té. Pjesémarrja
éshté plotésisht vullnetare dhe secili ka té drejté té térhiget kurdoheré gé déshiron. Por éshté
e réndésishme té theksohet se masa e drejtésisé restauruese nuk ndalon procedurat penale.

Ndérmjetésimi penal, nga ana tjetér, éshté njé alternativé ndaj ndjekjes penale gé mund té
propozohet nga Prokuroria kompetente dhe gé kérkon miratimin e té dy paléve, si autorit té
veprés penale, ashtu edhe viktimés.

> pér ményrat dhe kushtet né té cilat mund té rimbursohen shpenzimet e kryera pér
shkak té pjesémarrjes sé saj né procedurén penale;

Si viktimé, ju mund té pretendoni pér té drejtat tuaja financiare né disa nivele duke u paragitur
si palé e démtuar, duke kérkuar nj¢ démshpérblim procedural né Gjykatén gé vendos né
themel gjaté procesit, o0se me marrjen pérsipér t& shpenzimeve tuaja eventuale té transportit
dhe té strehimit né formén e taksés pér déshmitarét.

Pér kéto kérkesa té ndryshme duhet té pérmbushen kushtet ligjore.

» pér té drejtén e saj pér njé vlerésim individual prané Shérbimit té ndihmés pér
viktimat pér té verifikuar nevojén e njé trajtimi specifik pér té parandaluar
viktimizimin dytésor;

» né rast nevoje, do té jepen, kur éshté rasti, informacione shtesé, né cdo fazé té
procedureés;



> pérvecse kur éshté kundér interesave té viktimés ose mbarévajtjes sé procedurés,
gjaté kontaktit té paré me oficerét dhe agjentét e policisé gjyqésore, viktima éshté
e autorizuar pér t’'u shogéruar nga njé person.izgjedhur nga ajo veté, kur, pér shkak
té pasojave té veprés, ajo ka nevojé pér ndihmé pér té kuptuar ose pér t’u kuptuar;

» nése viktima éshté e _mitur, ajo ka té drejté gjaté dégjimeve, té shogérohet nga
pérfagésuesi i saj ligjor ose nga njé person gé e zgjedh veté.

SHTOJCA: ADRESA DHE INFORMACIONE TE TJERA TE DOBISHME

Shérbimet geveritare

Shérbimi i pritijes dhe i informacionit juridik

Shérbimi i pritjes dhe i informacionit juridik Shérbimi i pritjes dhe i informacionit juridik
Luksemburg Diekirch

Selia gjygésore Bei der Aaler Kirch

Batiment BC L-9211 Diekirch

L-2080 Luksemburg
Orari i hapjes:

Orari i hapjes: E merkuré méngjes: 08:30—12:00 (pa takim)
E héné dhe e marté: 08:30-12:00 / 13:00—

16:30 (pa takim) E merkuré pasdite13:00-16:30 (vetém me
E enjte: 10:00-12:00 / 13:00-16:30 (vetém me | takim)

takim)

E mérkuré dhe e premte: 8:30-12:00/13:00-
16:30 me telefon ose posté elektronike

Pér té dy vendet né Luksemburg Diekirch

Telefon 475981 - 2600
Email: pgsin@justice.etat.lu
Fagja e internetit: https://justice.public.lu/fr/aides-information/accueil-info-juridigue.htm|

Shérbimet e ndihmés pér viktimat

Shérbimi i Ndihmés pér Viktimat Orari i hapjes:
Shérbimi Qendror i Asistencés Sociale E héné — e premte: 08:30-11:30/
prané Prokurorisé sé Pérgjithshme 14:00-17:00

Konsultimet béhen vetém me takim
12-18 rue Joseph Junck (batiment Plaza paraprak

Liberty- Hyrja C)
L-1839 Luksemburg
Telefoni: 621 326 595
Mé shumé informacion né: Email: scas-sav@justice.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/aides-
informations/accueil-info-juridique.html
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Shérbime dhe shogata jogeveritare pér ndihmén e viktimave

Dhuna (té gjitha format)

Linja e ndihmés pér dhuné (Helpline violence)

Email: info@helpline-violence.lu
Fage interneti: www.helpline-violence.lu

Telefon: 2060 — 1060
E hapur cdo dité (7/7), nga ora 12:00
deri né 20:00

Né rast urgjence telefono 113

Qendra Kombétare pér Viktimat e Dhunés
(CNVV)

— Ofron mbéshtetje, mirépritje me kujdes si
dhe ndihmé emergjente ambulatore.

¢ E destinuar pér viktimat e té gjitha
moshave (t& mitur dhe té rritur), gé
kané pérjetuar ¢do formé dhune:
fizike, seksuale, psikologjike, etj.

£ Shérbimet pérfshijné mbéshtetje
psikosociale, ndihmé mjekésore,
informim juridik kur éshté e
aplikueshme ndérhyrje policore pér
paragitjen e kallézimit penal

Orari i hapjes

E héné — e enjte: ora 17:00 — 00:00

E premte: 18:00 — 02:00 (e mengjesit)
E shtuné: 10:00 — 02:00 (e mengjesit)
E diel: 10:00 — 00:00

Orari mund té ndryshojé né prag té
festave dhe gjaté ditéve té festave.

Ekipi i CBVV-sé mund té kontaktohet me
telefon gjaté orarit té punés ose me e-mail.

Kontakti: 2755 5315

Email: info.cnvw@croix-rouge.lu
Fagja e

internetit: https://violence.lu/centre-
national-pour-victimes-de-violences/

Pér mé tepér informacion rreth shogatave ekzistuese gé ofrojné ndihmé, si dhe té dhénat e
tyre té kontaktit, mund té vizitoni fagen: www.violence.lu.

Dhuna né familje (né marrédhénie familjare, bashkéshortore apo té aférta) dhe dhuna
e bazuar né gjini (duke pérfshiré dhunén seksuale)

Visavi — Jeto pa dhuné

Konsultime telefonike

Qendér konsulence pér gra — Shogata Femmes | E héné — E premte, 09:00-17:00

en détresse

2, rue du Fort Wallis,
L-2714 Luxembourg
Telefon 49 08 77-1

Pér mé shumé informacion: www.fed.lu

Konsultime individuale
vetém me takim né gytetin e
Luksemburgut

Posta elektronike: www.visavi@fed.lu

InfoMann
Qendér konsulence pér burra — Shogata
ActTogether - Luksemburg

Konsultime vetém me takim té
paraprak
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39, rue de Bouillon,
L-1248 Luksemburg
Telefon 27 49 65

Pér mé shumé informacion: www.acttogether.lu

Orari i hapjes
E héné — E premte, 09:00-17:00

Posta elektronike: info@infomann.lu

Dhuna seksuale

Planning Familial
Selia Qyteti i Luksemburgut Q
Qendra DR M.-P. Molitor-Pfeffer

6-10, rue de la Fonderie,
L-1531 Luksemburg
Telefon 48 59 76

Planning Familial
Vendndodhja Esch/Alzette

2-4, rue Ernie Reitz / né krygézim me 14-16
avenue de la Gare (kati i 4-té)

L-4251 Esch/Alzette

Telefon 54 51 51

Planning Familial — Ettelbrick
18, avenue J.F. Kennedy

L-9053 Ettelbriick
Telefon 81 87 87

Orari i hapjes:

E héné — E premte: 09:00 — 17:00
E enjte deri né 18:00

Dhe me takim té paraprak

Posta elektronike: info@pfl.lu

Orari i hapjes

E héné: 08:00 — 12:30/13:30 — 17:00
E marté, e mérkuré, e enijte:

08:00 —12:30/ 13:30 — 16:00

E premte: 08:00 — 12:30/ 13:30 —
17:00

Gjithashtu me takim té paraprak

E-mail: esch@pfl.lu

Orari i hapjes

E héné deri té enjten: 09:00 — 12:30/
13:00 - 17:00

Té mérkurén duke filluar nga ora 10:30
Gjithashtu me takim té paraprak

Pér mé shumé informacion, pavarésisht vendndodhjes: www.pfl.lu

Dhuna ndaj komunitetit LGBTIQ

Cigale asbl — Qendra LGBTIQ+ — Luksemburg

Adresa: 16, rue Notre Dame
L-2240 Luxembourg
Telefoni: 26 19 00 18

Pér mé shumé informacion: www.cigale.lu

Konsultime me takim té paraprak

Pa takim
E marté — E premte: 12:00 — 17:00

E-mail: info@cigale.lu

Dhuna ndaj fémijéve dhe adoleshentéve

ALUPSE Asbl - Luksemburg

Adresa; 201, route de Thionville,
L-5885 Howald

Konsultime vetém me takim paraprak
Orari: E héné — E premte: 09:00 — 17:00

Konsultimet zhvillohen njé heré né javé
edhe né Ettelbrick
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Telefon: 26 18 48 -1 dhe né raste urgjente: 621
232 268 ose 621 232 267 Adresa: 4, Grand-Rue,
L-9050 Ettelbriick

E-mail: info@alupse.lu /
alupse.bebe@alupse.lu

Pér mé shumeé informacion: www.alupse.lu

Alternatives — Qendér konsultimi pér Konsultime me takim té paraprak

fémijé dhe adoleshenté viktima té dhunés

Fondacioni Pro Familia — Esch/Alzette Orari: E héné — E premte: 08:00 —
18:00/19:00

Adresa: 138, rue de Belvaux,
L-4026 Esch/Alzette

Telefon: 51 72 72 — 500

Pér mé shumé informacion: www.profamilia.lu | E-mail; alternatives@profamilia.lu

S-PSYea- Shérbim psikologjik pér fémijé Orari i hapjes

dhe adoleshenté viktima té dhunés né E héné dhe e mérkuré: 08:00 — 18:00
familje Femmes en détresse a.s.b.l. E marté dhe e enjte: 08:30 — 18:00

E premte: 08:00 — 17:00

Adresa; B.P. 1024,
L-1010 Luxembourg E-mail: psyea@fed.lu
Telefoni: 26 48 20 50

Pér mé shumé informacion: www.fed.lu

Trafikimi i genieve njerézore

INFOTRAITE — Shérbimi i ndihmés pér viktimat e trafikimit té qenieve njerézore
Fondacioni “La Porte Ouverte”

Adresa: 16, avenue Marie-Thérése,
L-2132 Luxembourg

Telefoni:
25365646 621316919 621351884
Pér mé shumé informacion: www.stoptraite.lu

E-mail: info@traite.lu

Shérbimi i Drejtésisé Restauruese (SEJURE)

Qendra e Ndérmjetésimit ASBL
Adresa: 87, Route de Thionville
L-2611 Luksemburg

Telefoni: 27 48 34 64

E-mail: sejure@mediation.lu
Fagja e internetit: www.sejure.lu
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