LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de |a Justice

INFODROIT

Formular namenjen zrtvama u skladu sa odredbama ¢élana 3-7.

Zakona o krivicnom postupku

Definicija pojma zrtve

Zrtvom se oznadava identifikovana osoba koja je pretrpela Stetu nastalu usled nekog
prekraja.

Svrha ovog formulara je da pruzi informacije zrtvama:

> o vrsti podrSke koju mogu dobiti i o tome gde je mogu dobiti, uklju€ujudi i, ukoliko
je to potrebno, osnovne informacije koje se ti¢u pristupa lekarskoj pomogi, bilo
kojoj vrsti specijalizovane pomo¢i, posebno psiholoskoj pomoéi, kao i reSavanju
stambenog pitanja;

Imate pravo da kontaktirate sluzbu za pomo¢ zrtvama koja nudi besplatno psiholosko
zbrinjavanje, kao $to je sluzba Kancelarije javnog tuzioca za pruzanje pomod¢i zrtvama. Ova
sluzba ¢e vas zavisno od potrebe uputiti drugim specijalizovanim sluzbama koje ¢e vam
pomoci, na primer, da nadete smestaj. Mozete takode uzeti zakazan termin kod vaseg
nadleznog lekara ili se posavetovati sa psihologom ili specijalistickom lekarom.

Spisak glavnih sluzbi nalazi se na kraju ovog formulara.

» o postupcima podnosenja tuzbe zbog krivichog dela i uloge zrtve u tim postupcima;

Kada postanete Zrtva krivicnog prekrsaja, imate pravo da podnesete tuzbu Policiji Velikog
Vojvodstva Luksemburga. Policija zavodi vasu tuzbu i sastavlja izvestaj. U te svrhe policajac
Ce vas sasludati o okolnostima i sledu dogadaja. Na kraju razgovora moracete da potpiSete
tuzbu, koja ¢e biti dostavljena u obliku izveStaja nadleznoj Kancelariji javnog tuzZioca koja ¢e
ispitati osnovanost tuzbe i odluciti o merama koje ¢e biti preduzete. Drzavni tuzilac ¢e Vas
obavestiti tokom perioda od 18 meseci nakon prijema tuzbe o merama koje su preduzete.

Takode imate slobodu da podnesete tuzbu teritorijalno nadleznom Drzavnom tuziocu ili da

ostvarite svoja prava tako sto ¢ete podneti tuzbu istraznom sudiji u svojstvu gradanskopravne
stranke.

» o nacinima i uslovima dobijanja zastite;



Ukoliko ste bili zrtva trgovine ljudima ili nasilja u porodici, pod odredenim uslovima mozete da
ostvarite pravo na posebnu zastitu. Ukoliko je to slu€aj, pozivamo Vas da dostavite detaljnije
informacije prilikom saslu$anja od strane policijskih ili pravosudnih organa.

> o nacinima i uslovima pristupa advokatima i pravnoj pomo¢i pod uslovima
propisanim zakonom, kao i o svim drugim oblicima savetovanja;

Ukoliko vam prihodi ne dozvoljavaju da platite advokatske usluge, imate pravo na pravnu
pomo¢ pod uslovima predvidenim zakonom od 07. avgusta 2023. godine o organizaciji pravne
pomodi.

U te svrhe treba da podnesete zahtev s tim u vezi nadleznoj advokatskoj komori.
» o nacinima i uslovima dobijanja odstete;

Imate pravo da pokrenete gradanskopravni postupak tako sto éete istraznom sudiji uputiti
pisani dopis u kojem cCete izneti da pokrecete gradanskopravni postupak radi zahtevanja
naknade zbog Stete koju tvrdite da ste pretrpeli. Taj zahtev moZete podneti u bilo kom trenutku
postupka.

Treba da budete upoznati sa CcCinjenicom da u slu€aju da odluCite da pokrenete
gradanskopravni postupak nec¢ete moci da budete saslusani u svojstvu svedoka.

U velikom broju situacija rizikujete da vasa prava na obesteéenje ostanu u domenu teorije, a
narocito u slede¢im slu€ajevima: pocinilac nije bio identifikovan ili ne moze da bude pronaden
ili je nesolventan.

U tom slucaju ukoliko ste bili zrtva krivicnog prekrsaja u kojem su Vam nanete telesne povrede
i ukoliko je takva Steta utvrdena pravnosnaznom presudom, mozete da podnesete zahtev za
obesteéenje Ministarstvu pravde na osnovu zakona od 12.3.1984. godine o obestecenju
odredenih zrtvi koje su pretrpele telesne povrede usled prekrSaja i o kaznjavanju lazne
nesolventnosti.

Posebna komisija Ministarstva pravde utvrdi¢e da li su ste€eni zakonski uslovi, a narocito
uslovi za telesne povrede odredenog stepena ozbiljnosti, i procenice vasu Stetu.

Dodatne informacije u vezi sa postupkom mozete pronaci na internet sajtu Ministarstva
pravde.

» o nacinima i uslovima ostvarivanja prava na usmeno i pisano prevodenije;

Imate pravo da budete obavesteni i da date izjavu na jeziku koji razumete. Pozivamo vas da
na policijskom sasluSanju svoje sagovornike obavestite o jednom ili viSe jezika koje razumete.

> o nacinima ostvarivanja prava kao rezidenta neke druge drzave ¢lanice Evropske
unije;

Ukoliko ste rezident neke druge drzave €lanice Evropske unije i ukoliko je protiv Vas poc€injen
prekrSaj u Luksemburgu, mozete da podnesete tuzbu policijskim organima Luksemburga.



» o raspolozivim procedurama za ulaganje zalbe u slu¢aju nepostovanja prava,;

Ukoliko nadlezni organ koji postupa u okviru kaznenog postupka ne postuje vasSa prava,
mozete uloziti zalbu u obliku i na nacin predviden ¢lanovima 3-4. (6), 3-5. (8) i 23-5. Zakona o
kaznenom postupku.

» o korisnim adresama za slanje informacija koje se odnose na slucaj;

Skre¢e vam se paznja na €injenicu da se svi dopisi u vezi sa tuzbom koju podnosi zrtva Salju
na zvani¢nu adresu koja je navedena prilikom podnoSenja tuzbe.

» o mogucnostima medijacije ili restorativne pravde;

U svakom kaznenom postupku i u svim etapama postupka, uklju€ujuéi i tokom izvrSenja
kazne, zrtva i pocinilac prekriaja, Sluzba restorativne pravde (SEJURE) nudi moguénost
vodenja dijaloga izmedu doti¢nih lica, mimo tradicionalnih sudskih puteva. Ta sluzba,
besplatna i poverljiva, pristupacna je svima.

Proces restorativne pravde podrazumeva razmenu izmedu doti¢nih lica, bilo u kojoj tematici
ili formi, koja ima za cilj aktivno reSavanje teSkoc¢a koje su proiza$le iz prekrSaja. Te razmene
ne moraju obavezno biti licem u lice. On moze imati razliCite forme (licno, putem
profesionalaca, pismeno, telefonski, videokonferencijom, itd). Takva mera mozZe da bude
izreCena tek nakon &to Zrtva i poc€inilac prekrSaja budu u potpunosti upoznati o temi i izricito
pristanu da u njoj uCestvuju. Lica koja Zele da se angazuju u tom procesu to €ine na
dobrovoljnoj osnovi i mogu se povuci u svakom trenutku. Treba napomenuti da se merama
restorativne pravde ne zaustavlja krivi€no gonjenje.

Medijacija u krivicnom postupku je alternativa krivicnom gonjenju koju moze da predlozi
nadleZna Kancelarija javnog tuzioca i koja zahteva saglasnost po€inioca prekrsaja i Zrtve.

> o na€inima i uslovima pod kojima troskovi uéeséa u kriviEnom postupku mogu biti
nadoknadeni;

Kao Zrtva, mozZete da ostvarite naknadu materijalne Stete na nekoliko nivoa pokretanjem
gradanskopravnog postupka, zahtevajuc¢i nadoknadu sudskih troSkova od suda pred kojim se
vodio postupalk, ili nadoknadu troSkova putovanja i smestaja u vidu naknade za svedoka.

Zakonski uslovi za ove razli€ite zahteve moraju biti ispunjeni.

> o0 pravu na individualnu procenu u Sluzbi za pomo¢ zrtvama, kako bi se proverila
neophodnost specificne terapije radi izbegavanja sekundarne viktimizacije;

> u sluc€aju potrebe dodatne informacije ¢e biti dostavljene, ukoliko je to potrebno,
prilikom svake etape postupka;

> osim ukoliko to nije u suprotnosti sa interesima zrtve ili ispravnim odvijanjem
postupka, zrtva ima pravo da od prvog susreta sa sluzbenicima i agentima sudske
policije bude u pratnji osobe po svom izboru, kada joj je, usled posledica krivichog
dela, potrebna pomo¢ da bi razumela druge ili da bi je drugi razumeli;

> ukoliko je zrtva maloletna, ima pravo da na saslu$anjima bude u pratnji zakonskog
predstavnika ili osobe po svom izboru.




ANEKS: ADRESE | DRUGE KORISNE INFORMACIJE

Vladine usluge

Pravna prijemna i informativna sluzba

Pravna prijemna i informativna sluzba
Luksemburg

Sudski kompleks
Zgrada BC
L-2080 Luksemburg

Radno vreme

Ponedeljak i utorakk: 8:30-12:00/13:00-16:30
bez zakazivanja

Cetvrtak: 10:00-12:00/13:00-16:30 samo uz
zakazivanje

Sreda i petak: 8:30-12:00/13
telefonom ili e-posStom

:00-16:30

Pravna prijemna i informativna sluzba
Dikirh
Bei der Aaler Kiirch

L-9211 Dikirh

Radno vreme
Sreda ujutru: 8:30 - 12:00 bez zakazivanja

Sreda popodne: 13:00 -

zakazivanje

16:30 samo_ uz

Za dve lokacije u Luksemburgu i Dikirhu:

@ 475981 - 2600
E-posta: pgsin@justice.etat.lu

Vebsaijt: https://justice.public.lu/fr/aides-information/accueil-info-juridique.html

Sluzbe za podrsku Zrtvama

Sluzba za podrsku Zzrtvama
Centralna sluzba socijalne pomoci Generalnog
tuzilastva

C)

L-1839 Luksemburg

@ 621326595

Za vise informacija:
https://justice.public.lu/fr/aides-
informations/accueil-info-juridique.html.

12-18 rue Joseph Junck (zgrada Plaza Liberty- ulaz

Radno vreme
Ponedeljak-petak: 8:30-11:30/14:00-17:00
Konsultacije_ samo uz zakazivanje

E-posta: scas-sav@justice.etat.lu

Nevladine sluzbe i udruzenja za podrsku Zzrtvama

Nasilje (svi oblici)

Telefonske linije za pomo¢ kod nasilja

E-posta: info@helpline-violence.lu

Vebsajt: www.helpline-violence.lu.

% 2060 — 1060 (7/7 dana — 12:00-20:00 &asova)

U slu¢aju nuzde: @113 !l!



mailto:pgsin@justice.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/aides-information/accueil-info-juridique.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique.html
mailto:scas-sav@justice.etat.lu
mailto:info@helpline-violence.lu
http://www.helpline-violence.lu/

Nacionalni centar za zrtve nasilja (CNVV)
= nudi sluSanje, brizan docek i
mogucnost hithe ambulantne nege

e svakoj zrtvri, odrasloj ili
maloletnoj,, svih oblika nasilja
(fizickog, seksualnog,

psiholoskog, itd.)

o ukljuCujuci psihosocijallnu
podr§ku, medicinsku pomo¢,
pravne informacije i, gde je to
potrebno, intervenciju policije
na licu mesta radi podnoSenja
prijave.

Radno vreme

Ponedeljak do cetvrtak: 17:00 - 00:00

Petak: 18:00 - 02:00 (ujutru)

Subota: 10:00-2:00 (ujutru)

Nedelja: 10:00-00:00

drzavnih

Promenljivo radno vreme uocdi

praznika i za vreme drZzavnih praznika.

Tim CNVV-a moZete kontaktirati telefonom
tokom radnog vremena ili putem e-poste.

& 27555315
E-posta: info.cnvw@croix-rouge.lu

https://violence.lu/centre-national-pour-

victimes-de-violences/

Vide informacija o postoje¢im udruzenjima, zajedno sa njihovim kontakt podacima, moZete

pronaci na veb stranici www.violence.lu.

Nasilje u porodici (porodi¢no, bracno ili partnersko) i nasilje zasnovano na polu

(seksualno nasilje)

Visavi (Zivot bez nasilja)
Zenski konsultatiivni centar neprofitne organizacije
Zene u nevolji - Luksemburg

Ulica For Valis 2
L-2714 Luksemburg

@ 490877-1
Za viSe informacija: www.fed.lu

Telefonske konsultacije
Ponedeljak-petak: 9:00 - 17:00

Individualne konsutacije

samo uz prethodno zakazivanje u gradu
Luksemburgu

E-posta: visavi@fed.lu

InfoMann
Musko
ActTogether — Luksemburg

savetovaliste neprofitne

39, ulica Bujon

L-1248 Luksemburg

a 27 49 65

Za viSe informacija: www.acttogether.lu

organizacije

Konsultacije samo uz zakazivanje

Radno vreme
Ponedeljak-petak: 9:00 - 17:00

E-posta: info@infomann.lu

Seksualno nasiljle

Planiranje porodice
Lokalitet grada Luksemburga
Centar DR M.-P. Molitor-Pfeffer

6-10, Ulica Fonderi
L-1531 Luksemburg
a2 485976

Radno vreme
Ponedeljak-petak: 9:00 - 17:00
Cetvrtak do 18:00 ¢asova

| uz zakazivanje

E-posta: info@pfl.lu
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Planiranje porodice
Lokacija ES/Alzet

2-4, Ulica Erni Rajc / ugao sa 14-16 avenija Gar (4. sprat)
L-4251 ES/Alzet
= 545151

* %k %k

Radno vreme

Ponedeljak: 8:00-12:30/13:30-17:00
Utorak, sreda i Cetvrtak:
8:00-12:30/13:30-16:00

Petak: 8:00-12:30/13:30-17:00

| uz zakazivanje

E-posta: esch@pfl.lu

Planiranje porodice
Lokalitet Eten6puk

18, Avenija J.F. Kenedi
L-9053 Etelbrik
= 818787

Radno vreme

Ponedeljak-¢etvrtak: 9:00-12:30/13:00-
17:00

Osim srede od 10:30 ¢asova.

| uz zakazivanje

Za vise informacija na bilo kom vebsajtu: www.pfl.lu

Nasilje kad LGBTIQ zajednicom:

Cigale asbl - Centar LGBTIQ+ - Luksemburg
16, Ulica Notr Dam
L-2240 Luksemburg
a2 26190018

Za vise informacija: www.cigale.lu

Konsultacije uz zakazivanje

Bez zakazivanja
Utorak-petak: 12:00-17:00

E-posta: info@cigale.lu

Nasilje nad decom i

adolescentima

ALUPSE Asbl — Luksemburg

201, Tionvilski put

L- 5885 Hauald

a2 26 18 48 -1 i u sludaju nuzde: 621 232 268 ili
621 232 267

Za vise informacija: www.alupse.lu

Konsultacije samo uz zakazivanje
Ponedeljak-petak: 9:00 - 17:00

Konsultacije se mogu odrZavati jednom
nedeljno u Etelbriku.

4, Gran-Ru
L-9050 Etelbrik

E-posta: info@alupse.lu/
alupse.bebe@alupse.lu

Alternative — Konsultativni centar za decu i
adolescente Zrtve nasilja - Fondacija Pro Familia -
ES/Alzet

138, Ulica de Belvo
L-4026 E3/Alzet
=2 5172 72-500

Za vise informacija: www.profamilia.lu

Konsultacije uz zakazivanje
Od ponedeljka do petka: 8:00 -
18:00/19:00

E-posta: alternatives@profamilia.lu
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S-PSYea - Psiholoska sluzba za decu i adolescente
Zrtve porodicnog nasija - Neprofitna organizacija
Zene u nevolji

B.P. 1024

L-1010 Luksemburg

a 26482050

Za vise informacija : www.fed.lu

Radno vreme

Ponedeljak i sreda: 8:00 - 18:00
Utorak i ¢etvrtak: 8:30 - 18:00
Petak: 8:00 - 17:00

E-posta: psyea@fed.lu

Trgovina ljudima

Avenija Mari-Terez 16
L-2132 Luksemburg

= 253656 46ili 621316 919ili 621 351 884

Za vise informacija : www.stoptraite.lu

E-posta: info@traite.lu

INFOTRAITE — Sluzba pomoci Zrtvama trgovine ljudima — od Fondacije otvorenih vrata

Sluzba restorativne pravde (SEJURE)
Centar za medijaciju neprofitnih organizacija
87, Tionvilski put

L-2611 Luksemburg

B 27483464

sejure@mediation.lu

www.sejure.lu
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